PALMARES
INDICADORES OUVIDORIAS JUNHO/2024

PESQUISAS DE SATISFACAO USUARIO

. 100% das queixas ja foram tratadas
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500 colaboradores;
400 58 e 6 Sugestdes sobre a instalagdao na
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e Sem manifestagao por esse meio.
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» OUVIDORSUS e Demandas recebidas em todos os

canais disponiveis.
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DATA INICIAL:01/06/2024 DATA FINAL: 30/06/2024 TOTAL DE PESQUISAS:296
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